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VAIKY GEROVES CENTRO ,,PASTOGE“ PASLAUGY GAVEJY TEISIY CHARTIJA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vaiky gerovés centro ,Pastogé” (toliau — Centras) paslaugy gavéjy teisiy chartija (toliau
— Teisiy chartija) pagrjsta jsitikinimu, jog Centras turi gerbti kiekvieno paslaugy gavéjo, kaip
piliecio, teises.

2. Teisiy chartija apibrézia Centro paslaugy gavéjy teises ir pareigas. Teisiy chartija
sudaryta remiantis Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu, Europos Sajungos pagrindiniy teisiy
chartija, Europos Tarybos Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencija ir kt. teisés
aktais.

Il.  PAGRINDINES NUOSTATOS

Seimyny dalyviai bei kiti paslaugy gavéjai turi teise:

3.1. gauti teisingg, iSsamig ir tikslig informacijg apie socialines paslaugas bei jy
pasikeitima;

3.2. gauti socialines paslaugas, kai bitina valstybés parama;

3.3. naudotis reikalingomis socialinémis paslaugomis;

3.4. gauti kokybisSkas socialines paslaugas;

3.5. laisvai rinktis, priimti siilomas paslaugas ar jy atsisakyti;

3.6. j informacijos, dokumenty apie jj ir jo Seimg konfidencialuma;

3.7. jasmens duomeny apsaugg;

3.8. nepatirti diskriminacijos dél asmens lyties, rasés, odos spalvos, tautinés ar socialinés
kilmés, genetiniy bruozy, kalbos, religijos, tikéjimo, politiniy ar kitokiy pazitry, priklausymo
tautinei mazumai, turtinés padéties, gimimo, negalios, amziaus, seksualinés orientacijos;

3.9. j fizine, psichine ir finansine nelie¢iamybe;

3.10. reiksti savo nuomone ir bati iSklausytais;

3.11. dalyvauti socialiniy paslaugy planavime ir jgyvendinime;

3.12. gauti nesaliska ir pagarby Centro darbuotojy, teikianciy paslaugas, elgesj;

3.13. gauti informacijg apie socialines paslaugas teikiantj specialistg (vardg, pavarde,

pareigas) ir informacijg apie jo profesine kvalifikacija;



3.14. dalyvauti visuomeniniame ir kultlriniame gyvenime;
3.15. skystis: manydamas, kad yra paZeistos jo, kaip paslaugy gavéjo, teisés ar paslauga
buvo suteikta nekokybiskai, turi teise pateikti skundg Centro direktoriui.
4. Vaikai turi teise:

4.1. jvardg ir pilietybe;

4.2. j lyties, amziaus, rasés, tautybeés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo,
jsitikinimy, pazitry, seksualinés orientacijos, nejgalumo ar kitokiais pagrindais nediskriminavimo
uztikrinimg, gaunant pagalbos paslaugas;

4.3. j nesaliska ir pagarby Centro darbuotojy, teikianciy paslaugas, elgesj;

4.4. gauti informacija, pagal vaiko amziy suprantamu budu, apie Centre teikiamas
pagalbos paslaugas, jy teikimo tvarkg, eigg ir galimybes jomis pasinaudoti;

4.5. bendrauti su biologiniais tévais, artimaisiais giminaiciais, taip pat su kitais
giminaiciais, su kuriais vaikg sieja emociniai rySiai, iSskyrus atvejus, kai tai priestarauja vaiko
interesams;

4.6. bati iSklausyti, visais su jais susijusiais klausimais ir j jy nuomone turi bati
atsizvelgiama, jeigu tai neprieStarauja jy interesams. Vaikai turi bati iSklausyti tiesiogiai, o jeigu tai
nejmanoma — per vaiky atstova pagal jstatyma ar per jstatymu nurodytus asmenius;

4.7. dalyvauti ir reiksti savo nuomone vertinant vaiko ar visos Seimos poreikius ir
dalyvauti sudarant individualius pagalbos planus atsizvelgiant j vaiko amziy;

4.8. j informacijos ir dokumenty konfidencialuma bei apsaugg;

4.9. bati apsaugoti nuo visy formy smurto;

4.10. nukentéje nuo bet kokios formos smurto, j jo poreikius ir geriausius interesus
atitinkancig pagalba.

lll.  BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

5. Si Teisiy chartija vie§inama Centro internetinéje svetainéje (www.pastoge.lt).

6. Centro darbuotojai paslaugy gavéjus supazindina su teisiy chartija susitikimo Centre ar
kitoje paslaugy gaveéjui artimoje aplinkoje metu. Paslaugy gavéjams gali bati jteikiamos atmintinés
apie jy teises (1 ir (ar) 2 priedai).

7. Esant poreikiui Teisiy chartija perziGrima, tikslinama ir aptariama su darbuotojais bei

paslaugy gavéjais susirinkimy metu.



http://www.pastoge.lt/

Vaiky gerovés centro ,Pastogé”
paslaugy gavéjy teisiy chartijos
priedas Nr. 1

VAIKU GEROVES CENTRO ,,PASTOGE*
GLOBEJU (RUPINTOJU), BUDINCIU IR
NUOLATINIY GLOBOTO]JU, JTEVIU IR KETINANCIU
JAIS TAPTI BEI KITU PASLAUGU GAVEJU TEISIU
SARASAS

1 Teise j kokybizkas paslaugas

2 Teise i pagarby elges;j

Kickvienas Centro paslaugy gavéjas turi
teisg gauti kokybiskas, individualiai jo
poreikius atitinkancias paslaugas.

3 Teisée nepatirti diskriminacijos

Kiekvienas turi teise | nesaliskg ir
pagarbuy Centro darbuotoju, teikianciy
paslaugas, elgesi.

4 Teise i duomeny apsauga

Kiekvienas turi teise i lyties, amZiaus,
rasés, pilietybés, tautybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo,
isitikinimy pazitiry, seksualinés
orientacijos, nejgalumo ar kitokiais
pagrindais nediskriminavimo
uztikrinima.

S5 Teise gauti informacija

Kickvienas turi teis¢ susipazinti su
surinktais asmens duomenimis ir kaip jie
yra tvarkomi. Gauti informacija kokiu
tikslu yra tvarkomi jo asmens duomenys.

Teisé dalyvauti ir reiksti
nuomone

Kickvienas turi teis¢ gauti informacija
apie Centro teikiamas paslaugas, ju
teikimo tvarka bei pakeitimus, taikomus
metodus bei galimybes §iomis
paslaugomis pasinaudoti.

7 Teisé j konfidencialumag

Kickvienas turi teisé dalyvauti ir reiksti
savo nuomong vertinant globojamo
(ripinamo), priziirimo vaiko poreikius
ir sudarant individualius pagalbos
planus.

8 Teise skystis

Kiekvienas paslaugy gavéjas turi teise i
dokumenty apie juos ir ju $eimos nariy
konfidencialuma ir asmens duomenuy
apsauga.

Kiekvienas paslaugy gavéjas
manydamas, kad yra pazeistos jo, kaip
paslaugu gavéjo teisés ar paslauga buvo
suteikta nekokybiskai, turi teise pateikti
skunda Centro direktoriui.




Vaiky gerovés centro , Pastoge”
paslaugy gavéjy teisiy chartijos
priedas Nr. 2

VAIKYGEROVES CENTRO ,,PASTOGE*“

&Y Vaiky teisés ir pareigos €&

PAREIGOS

Turi teise | vardq ir pilietybe &= Gerbk kity vardus ir priimk kitokius nei tu

Niekas neturi teisés vertinti taves pagal L . . . .
odos spalva, lyti, tikéjima, tautybe &= Gerbk kity Zzmoniy kalba, kilme ir kulturq.

X
Turi teise | gydyma =E=8)= Saugok savo sveikata, rapinkis higiena
Turi teise j vaikyste =S -Laikykis susitarimy ir tinkamo elgesio taisykliy
A
&/4 == -Vystyk savo talentus, mégaukis atradimais
—— L 4

Turi teise j poilsj ir zaidimus == Palaikyk tvarka savo kambaryje

Gerbk kity nuomone, leisk pasisakyti ir

Turi teise | savo nuomone ir ja reiksti =E=== e e

Susilaikyk nuo noro skaityti svetimus laiskus,

bl esineii e pre i == Zinutes ar dienorascius 4
o . C Y
Turi teise gyventi kartu su tévais, jei R Bendrauk su savo Seima
negyveni - bendrauti
Jei turi negalia, turi teise j ypatin
R e L L G Tikék, kad negalia - ne kliutis

prieziura, aukléjima ir mokyma

Turi teise buti apsaugotam nuo k " as .. . m
tabako, alkoholio ir narkotik% Pasakyk ,,NE" tiems, kurie juos siulo

Turi teise buti apsaugotam nuo sunkaus darbog Padék téevams, seneliams ir kitiems
pavojingo tavo sveikatai ir trukdancio mokytis suaugusiesiems atlikti namy ruosos darbus

Turi teise buti apsaugotam nuo smurto ==2-Buk draugiSkas, saugok save ir kitus vaikus

Niekas neturi teisés taves pagrobti, Buk atsargus, pranesk tavimi besirapinantiems
parduoti ar padovanoti suaugusiesiems, kur, su kuo esi ir kada grisi
Turi teise buti apsaugotam nuo seksualinio Papasakok apie savo paslaptj suaugusiajam,
iSnaudojimo = kuriuo pasitiki

Turi teise kreiptis pagalbos =@==,. Pasidalink su kitais savo sunkumais



