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VAIKY GEROVES CENTRO ,,PASTOGE“ KOKYBES POLITIKA

|. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vaiky gerovés centro ,Pastogé” (toliau — Centras) kokybés politika reglamentuoja
profesines ir administracines paslaugas, kuriomis socialiniy paslaugy gavéjams teikiamos
prieinamos, savalaikés, lygiateisiskos, patikimos ir saugios, kokybés standartus atitinkancios
socialinés paslaugos.

2. Centro misija - taikant pazangiausius psichosocialiniy paslaugy metodus bei telkiant
kvalifikuoty specialisty komandg darbui su laikinai iS Seimos paimty vaiky tévais, be tévy globos
likusiais vaikais, globéjais/rlpintojais, siekti, jog kiekvienas vaikas augy jo poreikius atliepiancioje
Seimoje.

3. Centro vizija - padéti kiekvienam be tévy globos likusiam vaikui grjzti j biologine
Seima arba augti globéjy/rapintojy Seimose, bati jvaikintam.

4. Centro tikslas - teikti psichosocialines paslaugas likusiems be tévy globos vaikams, jy
tévams, vaikus globojancioms Seimoms, Seimynomes ir jtéviams, bendruomeniniy vaiky globos
namy specialistams.

5. Centro vertybés:

5.1. Profesionalumas - visi esame savo srities specialistai ir kiekvieng darbg
atliekame kokybiskai, saZiningai ir atsakingai. Mes nuolat ieSkome geriausio sprendimo, naujy
darbo metody bei formy, skatiname kirybiskuma, siekiame tobuléti, trokStame Ziniy ir esame
iniciatyvus.

5.2. Bendradarbiavimas - veikiame vieningai vardan bendro tikslo, dalijamés
Ziniomis ir patirtimi, diskutuojame ir geranoriskai padedame vienas kitam.

5.3. Atsakingumas - mes esame atsakingi uz savo darbus, sprendimus. Dirbame
principingai, pareigingai, taip, kad galétume didZiuotis savo jstaiga ir jos veikla.

5.4. Pagarba Zmogui - mes tikime, kad Zmogus yra svarbiausia vertybé, siekiame
iSklausyti ir elgtis be iSankstinio nusistatymo, esame jautris kito Zmogaus nuomonei ir situacijai,

tolerantiski, atviri sau ir visuomenei.



6. Centras savo veikloje vadovaujasi EQUASS kokybés principais: lyderysté, personalas,
teisés, etika, partnerysté, dalyvavimas, orientacija j asmenj, kompleksiskumas, orientacija j

rezultatus, nuolatinis gerinimas.

I1. KOKYBES POLITIKOS TIKSLAI

7. Kokybés politikos tikslai:
7.1. profesionaliai teikti kokybiskas, saugias, savalaikes ir kvalifikuotas paslaugas,
atitinkancias teisés aktus, paslaugy gavéjy lukescius ir poreikius;
7.2. skatinti darbuotojy iniciatyva, gerinant paslaugy kokybe;
7.3. nuolatos kelti Centro darbuotojy kompetencija ir kvalifikacija;
7.4. pagal darbuotojy pareigas ir kompetencijg prisiimti atsakomybe uz atliekamo
darbo kokybe;
7.5. uztikrinti teikiamy paslaugy sauguma paslaugy gavéjams bei darbo aplinkos
sauguma darbuotojams;
7.6. uztikrinti ir palaikyti aukstg paslaugy gavéjy pasitikéjimg jstaiga;
7.7. siekti abipusiai naudingo bendradarbiavimo su partneriais.
8. llgalaikiai kokybés politikos tikslai:
8.1. atitikti Centro paslaugy gavéjy, socialiniy partneriy, steigéjo ir finansuotojy
IGkescius bei poreikius;
8.2. uztikrinti pakankamus isteklius kokybés vadybos sistemos palaikymui ir
nuolatiniam tobulinimui;
8.3. nuolat tobulinti kokybés vadybos sistemg, atitinkancig EQUASS kokybés
principus;

8.4. jgyvendinti kokybés politikg, uztikrinti jos tinkamumag ir sklaida.

I11. PRINCIPAI IR VERTYBES

9. Centras yra jsipareigojes ginti ir skatinti paslaugy gavéjy teisiy jgyvendinima

uztikrinant lygias galimybes, vienodg pozilrj j kiekvieng, pasirinkimo teise, apsisprendimo laisve ir

lygiateisj dalyvavima.



10. Centras uztikrina asmens (Seimos) informuotumag, pritaiko antidiskriminacinius bei
pozityvius veiksmus teikdamas savo paslaugas. Sis jsipareigojimas yra aiskiai i$reikstas visose
paslaugy plétojimo ir teikimo elementuose bei atsispindi Centro vertybése.

11. Centras aktyviai siekia patenkinti savivaldybés gyventojy poreikius, efektyviai
naudodamas iSteklius, vystydamas ir gerindamos paslaugas, diegiant inovacijas.

12. Centras siekia efektyvios komunikacijos, vertina paslaugy gavéjy, steigéjo,

suinteresuoty Saliy grjztamajj rysj, diegia nuolatinio kokybés gerinimo sistemas.

IV. KOKYBES VERTINIMAS

13. Centro teikiamy paslaugy kokybé vertinama Siais informacijos gavimo metodais:
13.1. statistiniais;
13.2. organizacinés dokumentacijos analizés;
13.3. paslaugy gavéjy apklausy;
13.4. darbuotojy apklausy ir ataskaity ir kt.
14. Kokybé vertinama:
14.1. socialiniy paslaugy gavéjy nuomoné apie patenkintus poreikius ir jiems
suteiktas paslaugas;
14.2. suinteresuoty Saliy pasitenkinimo rezultatai;
14.3. Centro darbuotojy kompetencijos ir kvalifikacijos pokyciai;
14.4. socialiniy paslaugy teikimo rezultatai;
14.5. Centro darbuotojy savianalizé atestacijai;
14.6. bendradarbiavimo su partneriais rezultatai;
14.7. socialiniy paslaugy gavéjy pastaby ir skundy pokyciai;
14.8. jdiegty inovacijy skaicius.
15. Centro veiklos kokybé vertinama vieng kartg per metus.

16. Kiekvieno Centro darbuotojo atsakomybé numatyta pareigybés aprasyme.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

17. Kokybés politika yra perziGrima ir atnaujinama pagal poreikj arba pasikeitus Sios

politikos reguliavimo srities teisés aktams, informuojant ir konsultuojantis su Darbo taryba.



18. Darbuotojai su Sia politika yra supazindinami pasirasytinai arba elektroninémis
priemonémis ir privalo ja vadovautis atlikdami savo darbo funkcijas.

19. Tvarkos aprasas skelbiamas viesai Centro internetinéje svetainéje www.pastoge.lt.




