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VAIKY GEROVES CENTRO ,,PASTOGE“ PASLAUGY GAVEJY JTRAUKIMO ] PASLAUGY PLANAVIMA,

TEIKIMA IR VERTINIMA POLITIKOS IR PROCEDURY APRASAS

I.  BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vaiky gerovés centras ,,Pastogé” (toliau — Centras) uztikrina paslaugy gavéjy
dalyvavima paslaugy planavimg, teikime ir vertinime. Paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy
planavima, teikimg ir vertinima politikos ir procediry aprasas (toliau — Aprasas) reglamentuoja
Centro paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavimo, teikimo ir vertinimo procesus.

2. Centro paslaugy gavéjy jtraukimas j paslaugy planavimo, teikimo ir vertinimo
procesg patvirtina Centro nuostatg jtraukti paslaugy gavéjus, skatinti jy aktyvuma, siekiant
atspindéti jy interesus priimamuose sprendimuose ir skatinti pasitikéjimg Centru.

3. Paslaugy gavéjy dalyvavimas socialiniy paslaugy planavime, teikime ir vertinime

vyksta dviem lygmenimis: individualiu ir grupiniu.

Il.  CENTRE TEIKIAMY SOCIALINIY PASLAUGY SUDETIS

4. Centre teikiamy socialiniy paslaugy sudétis:
4.1. informavimas (telefonu, el. pastu);
4.2. konsultavimas (telefonu, jstaigoje, paslaugy gavéjy namuose);
4.3. tarpininkavimas ir atstovavimas;
4.4. psichologo konsultacijos;
4.5, teisininko konsultacijos;
4.6. intensyvi pagalba kriziy atveju;
4.7. globos koordinatoriaus paslaugos;
4.8. Valstybés vaiko teisiy apsaugos institucijos atestuoto asmens paslaugos;
4.9. savitarpio paramos grupés globéjams (rapintojams) ir jtéviams;
4.10. sociokultlrinés paslaugos, iSvykos, renginiai;
4.11. testiniai mokymai, paskaitos;
4.12. susitikimy su tévais, broliais, seserimis ar kitais giminaiciais organizavimas,

jei tai nekenkia vaiko interesams ir saugumui;



4.13. metodiné pagalba;

4.14. psichosocialinés pagalbos paslauga jaunuoliams iki 21 mety, uZzaugusiems
globéjy (rapintojy) Seimose;

4.15. atokvépio kriziniu atveju paslauga;

4.16. trumpo atokvépio paslauga (budintiems ir nuolatiniams globotojams);

4.17. darbingumo atklrimo paslauga (budintiems ir nuolatiniams globotojams).
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5. Individualus lygmuo — paslaugy gavéjas yra jtraukiamas sudarant individualy vaiko,
budincio ar nuolatinio globotojo, globéjo (rupintojo), Seimynos dalyviy, jtéviy poreikiy vertinimg,
pagalbos vaikui, budin¢iam ar nuolatiniam globotojui, globéjui (ripintojui), Seimynos dalyviams,
jtéviams teikimo plang ir pagalbos vaikui, budin¢iam ar nuolatiniam globotojui, globéjui
(rGpintojui), Seimynos dalyviams, jtéviams teikimo plano perzitros anketa.

6. Grupinis lygmuo — paslaugy gavéjai skatinami dalyvauti ir teikti pasitlymus dél
Centro teikiamy paslaugy organizavimo, jy gerinimo, prieinamumo.

7. Siekiant jsitraukimo j Centro veiklas, paslaugy gavéjy pasitlymai teikiami Siais
budais:

7.1. Centre esancioje pasiulymy dézutéje;
7.2. anketinés apklausos metodu;
7.3. teikiant pasitlymus Globéjy tarybai.

8. Skundy ir pasitlymy dézuté yra tikrinama Centro darbuotojy ne reciau kaip karta
per savaite, joje esantys pasitilymai yra svarstomi vadovaujantis Vaiky gerovés centro ,,Pastogé”
gauty asmeny prasymuy, pasitlymy ir skundy priémimo ir nagrinéjimo tvarka.

9. Centro paslaugy gavéjai kartg per metus yra kvie¢iami dalyvauti anketinéje
apklausoje dél teikiamy paslaugy vertinimo. Anketinés apklausos metu, paslaugy gavéjai vertina
Centro globos koordinatoriy teikiamas paslaugas ir jy kokybe. Gauti duomenys apdorojami,
parengiamos iSvados dél kity mety paslaugy planavimo ir gerinimo.

10. Globéjy taryba, atstovaudama visus Centro paslaugy gavéjus, teikia pasialymus

dél teikiamy paslaugy planavimo ir gerinimo. Pasitlymai teikiami Centro administracijai.



IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

11. Sis Apragas vie$inamas Centro internetingje svetainéje (www.pastoge.lt).

12. Darbuotojai su Siuo Aprasu yra supazindinami dokumenty valdymo sistemos
»,Kontora® priemonémis ir privalo juo vadovautis atlikdami savo darbo funkcijas. Naujai priimti
darbuotojai su Aprasu supazindinami i$ karto po darbo sutarties pasirasymo.

13. Paslaugy gavéjai su Siuo Aprasu turi buti supazindinami jiems suprantama kalba.



http://www.pastoge.lt/

