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VAIKU GEROVES CENTRO ,,PASTOGE* '
KONFIDENCIALUMO, PASLAUGU GAVEJO PRIVATUMO, DUOMENU TIKSLUMO IR
NELIECIAMYBES UZTIKRINIMO TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vaiky gerovés centras ,,Pastogé™ (toliau — Centras) paslaugy gavéjy konfidencialumo,
privatumo, duomeny tikslumo ir nelie¢iamybes uztikrinimo tvarkos aprasas (toliau — Tvarkos aprasas)
nustato, kaip turi biiti renkami, tvarkomi, naudojami ir saugomi asmens duomenys bei kaip uztikrinamas
paslaugy gavéjo privatumas ir fizinis nelieCiamumas.

2. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu,
Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu, Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartija ir Sia tvarka,
darbuotojai, pasiraSytinai pasizada laikytis konfidencialumo apie informacijg susijusig su paslaugy

gavéjais, jy duomenimis ir pasizada informacija teikti tik teisés akty numatytais atvejais.
II. KONFIDENCIALIOS INFORMACIJOS SAMPRATA

3. Konfidenciali informacija - bet kokia informacija, gauta darbo funkcijy vykdymo metu,
kuri turi verte dél to, kad jos nezino tretieji asmenys ir $i informacija negali bati laisvai jiems prieinama.

4. Konfidenciali informacija gali bati i§saugota dokumentuose, nuotraukose, kompiuterio
laikmenose, video, audio, ir bet kokiose kitose informacijos duomeny kaupimo, saugojimo priemonése.
Konfidenciali informacija gali bati zodiné, t. y. egzistuojanti Zmogaus atmintyje ir nei§saugota materialia
forma.

5. Centre konfidencialia informacija laikoma:

5.1. darbuotojy pareigines algos dydis (iSskyrus pastovigjg dalj), jspéjimai dél darbo
taisykliy pazeidimo, asmens kodai, sveikatos duomenys, namy adresai, asmeninis el. pastas bei telefono
numeris, tautybe, banko saskaitos numeriai, slaptazodziai ir kita asmeniné darbuotojy informacija, kuri
darbuotojo nurodoma kaip konfidenciali;

5.2. paslaugy gavéjo ir/ar jo atstovaujamo vaiko vardas, pavardé, asmens kodas,
duomenys apie sveikatos biikle, namy adresas, telefono numeris, banko sgskaitos numeris, taip pat visa
kita asmeninio pobtdzio informacija;

5.3. Informacija, susijusi su Centro turto apsaugos organizavimu: signalizacijos kodas,

kompiuterinés apsaugos slaptazodziai ir pan.




III. KONFIDENCIALIOS INFORMACIJOS APSAUGA

6. Visi duomenys Centre renkami, tvarkomi ir saugomi, vadovaujantis Asmens duomeny
apsaugos taisyklémis.

7. Centro darbuotojai/praktika atliekantys studentai ar savanoriai privalo pasiraSyti
Konfidencialumo laikymosi pasizadéjima ir laikytis visy jame numatyty jsipareigojimy.

8. Prie§ pradedant teikti paslaugas, paslaugy gavéjai supazindinami su Centro tvarkomais
asmens duomenimis, duomeny tvarkymo tikslais, teikimo ir saugojimo tvarka bei pasira$ytinai sutinka
del jy asmens duomeny tvarkymo. Taip pat visa su asmens duomeny apsauga susijusig informacija
paslaugy gavéjai gali rasti Centro internetinéje svetainéje www.pastoge.lt.

9. Prieiga prie paslaugy gavéjy asmens duomeny suteikiama tik konkretiems darbuotojams,
kuriems asmens duomenys reikalingi jy tiesioginéms funkcijoms vykdyti. Darbo santykiams pasibaigus,
prieigos panaikinamos.

10. Uztikrinama kompiuterinés jrangos apsauga nuo jsilauZzimo (diegiant antivirusines
programas ir pan.). Atsarginése kopijose ir iSorinése duomeny laikmenose saugomi asmens duomenys
turi bati Sifruojami.

11. Informacija apie paslaugy gavéjus tretiems asmenims gali biiti suteikta tik gavus rastiska
paslaugy gavéjy ar jo globéjy sutikimg dél duomeny tvarkymo. Sutikimas nereikalingas, kai Centras yra
ipareigojamas teikti duomenis, institucijoms pareikalavus teisés akty nustatyta tvarka.

12. Elektroniniai asmens duomenys turéty buti laikomi slaptazodziais apsaugotuose
jrenginiuose. Slaptazodziai turi buiti reguliariai kei¢iami, darbuotojai negali savo naudojamo jrenginio
slaptazodzio atskleisti kitiems darbuotojams ar tretiesiems asmenims.

13. Dokumentus ar kitas popierines laikmenas, kuriuose yra uzfiksuoti tam tikri asmens
duomenys, kai jie néra reikalingi, batina susmulkinti ir sunaikinti, jog nebiity jmanoma atstatyti jose
esancig informacija.

14. Centras uZtikrina klienty asmens duomeny apsauga ir nutraukes paslaugy teikimag.
Paslaugy gavejy bylos perduodamos saugojimui ir saugomos vadovaujantis Centro patvirtinta ,,Dél
dokumenty perdavimo saugojimui j Vaiky geroves centro ,,Pastogé™ archyva tvarkos aprase® nurodyta
tvarka.

15. Gavus skunda, informacija, ar pastebéjus darbuotoja, kuris pazeidé paslaugy gavéjy
privatuma, konfidencialuma, fizinj nelie¢iamumg, vadovaujamasi Centro etikos ir gerovés uztikrinimo
politikoje numatytomis procediiromis bei Asmens duomeny saugumo pazeidimy valdymo tvarkos

aprasu.




IV. JRASU APIE PASLAUGU GAVEJUS TIKSLUMAS

16. Pildant dokumentus, darbuotojy, paslaugy gavéjy bylose raSoma tik bitina su darbo
santykiais ar paslaugy teikimu susijusi informacija, vengiama perteklinés informacijos.

17. Jrasai turi biiti konkretis, tikslts, nesudarantys galimybés interpretacijai.

18. Duomeny tvarkymo veiklos jraai turi bati tvarkomi rastu, jskaitant ir elektronine forma.
Siekiant uztikrinti asmens duomeny tiksluma, neturéty kuriami papildomy duomeny rinkiniy.

19. Darbuotojai turéty pasinaudoti visomis galimybémis, kad duomenys nuolat biity

atnaujinami, aptikti netikslumai kaip jmanoma skubiau koreguojami.
V. PASLAUGU GAVEJU PRIVATUMO IR ORUMO UZTIKRINIMAS

20. Higienineés patalpos (tualetai) turi vidinius uzraktus.

21. Individuals susitikimai ir/ar pokalbiai su paslaugy gavéjais vyksta atskiruose pokalbiy
kambariuose.

22. Nepilname¢iy paslaugy gavéjy specialistui pateikiama informacija globéjams
(riipintojams) pateikiama tik gavus vaiko sutikimg. Pritarimo nereikia, jei nepilnamecio pateikta
informacijos neatskleidimas jo atstovams pagal jstatymg ar atsakingoms institucijoms priestarauty jo
interesams (pvz. apie patiriamg smurta, suicidines mintis ir pan.).

23. Siekiant uztikrinti pretenduojan¢iy gauti paslaugas, paslaugy gavéjy teise j privatuma ir
orumg, pasaliniams asmenims, pretenduojantiems gauti ar gaunantiems paslaugas, draudZziama jstaigoje
ir jos teritorijoje filmuoti, daryti vaizdo ir garso jrasus. [§imtys daromos, kai jstaigoje ar jos teritorijoje

vyksta renginiai.
VI. FIZINIS NELIECIAMUMAS

24. Paslaugy gavéjai lieCiami tiek, kiek reikia paslaugos teikimui bei pac¢io paslaugy gavéjo
ir aplinkiniy saugumo uztikrinimui.
25. Paslaugy gavéjui garantuojama asmens apsauga nuo nepagristo kity asmeny fizinio

kontakto, jei tam néra biitinybeés, siekiant pacio asmens ar aplinkiniy saugumo.
VII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

26. Tvarkos apraSas kas metai yra perzitirimas, esant poreikiui — kei¢iamas.

27. Tvarkos aprasas skelbiamas Centro internetinéje svetainéje www.pastoge.lt.



28. Darbuotojai su Tvarkos aprasu supazindinami el.pastu. Paslaugy gavéjams informacija
pateikiama pirmyjy susitikimy su specialistais metu, taip pat su Tvarkos aprasu jie gali susipazinti

Centro internetingje svetain€je www.pastoge.lt.



