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VAIKU GEROVES CENTRO ,,PASTOGE“ GLOBOS CENTRO PASLAUGU GAVEJU
JGALINIMO KONCEPCIJA

L. BENDROSIOS NUOSTATOS

Vaiky gerovés centro ,,Pastogé™ Globos centro (toliau Centras) paslaugy gaveéjy jgalinimo
koncepcija apibrézia Centro darbuotojy taikomas priemones, kuriomis formuojant galios santykius:
jsitraukima, dalyvavima, sgmoninguma ir autonomijg, daromas poveikis paslaugy gavéjams.

Centras siekdamas, kad jstaigoje jsitvirtinty jgalinancios socialinés paslaugos, siekia kurti
jgalinan¢ig aplinka, pradedant nuo komandos, teigiamo jvaizdZio formavimo, darbuotojy

kvalifikacijos keélimo:

Lyderysté ir vadyba

Istaigos vadovas geba sudominti ir telkti Pasitiki, vertina ir ialina darbuotojus, fouoja
specialisty komandg rezultatams pasiekti. pozityvy poZiurj j paslaugy gavejus.

Darbuotojy nuostatos

Teikti paslaugaq komapdin@u principU ir Dométis profesinémis naujovémis savo srityje, sitemingai
bendradarbiavimu grindziama veikla kelti kvalifikacija

Teikiamy paslaugy kokybé ir plétra

sistemingai atliekamas darbuoto_]q ir 1stalgos gerina teikiamy paslaugy kokybe, kuria naujas
- veiklos kokybés jgyvendinimas ir vertinimas : paslaugas

[galinimas tai besitesiantis procesas jtraukiantis socialiniy paslaugy gavéja j pozityvius
poky¢ius, susijusius su jo savigarba ir padedantis kurti bei plétoti prasmingus socialinius rySius
(draugyste, formaly ir neformaly palaikyma).

Paslaugy gavejy jgalinimas tai nuolatinis ir besitgsiantis procesas, kurio metu asmeniui
suteikiama galia veikti savarankiskai, panaudojant jo gebéjimus formuojant ir iSlaikant jau esamus

jigtidzius, stiprinant pasitikéjimo savimi jausma.



I1. JGALINIMO LYGMENYS

Jgalinimo lygmenys skirstomi j individualy, grupinj ir bendruomeninj. Igalinimo lygmuo
yra parenkamas pagal paslaugy gavéjo situacija bei poreikius.

Individualaus jgalinimo lygmuo. Jo esmé padedant socialinés srities specialistams ir
paslaugy gavéjo pastangomis, suvokiant savo asmeninius sugebéjimus, pereiti i§ pasyvios bukles |
aktyvigja.

Individualiu jgalinimu siekiama sumazinti paslaugy gavejo beviltiskumg, bejegisSkuma,
skatinama keisti esamg situacijg, kritiSkai ir atsakingai veikti bei mastyti. Siekiant suteikti
pasirinkimo laisviy galimybe, paslaugy gavéjui suteikiamos Zinios, jgidziai ir iStekliai, prisiimant
atsakomybe uz savo poelgius ir gyvensena.

Individualy jgalinimg rodantys poZymiai:

Dalyvavimas
sprendimy
priémime

Motyvacija

Pozityvumas,
pasitikejimas

Individualaus jgalinimo priemonés:




Naudojimasis
Paslaugy gavéjo Mokymas (ugymas) visuomeniniais ir

bendruomeniniais rysiais,
istekliais

skatinimas, motyvavimas . T
skatinimas. motyvavimas A A R s

Grupinio jgalinimo lygmuo. Jo esmé kity Zmoniy parama ir patirtis padeda geriau suvokti
jvairias bejégiskumo alternatyvas. Grupiniuose uzsiémimuose ar paramos grupése dalyvauja tie
paslaugy gaveéjai, kuriy iSgyvenami sunkumai yra susijg, jie yra iSgyveng tuos palius ar panasius
gyvenimo etapus.

Grupinio jgalinimo lygmens siekis, kad paslaugy gavéjas dalyvaudamas grupiniuose
uzsiémimuose gauty kity Zzmoniy parama, kuri yra reikSminga asmeniniam augimui. Centro paslaugy
gavejai dalyvaudami grupiniuose uzsiémimuose, gali patirti abipus¢ jtakg ir nauda, bei gauti kity
Zmoniy parama reik§mingg asmeniniam augimui.

Grupinj jgalinimg rodantys pozymiai:

Pagalba silpnesniam grupés nariui

Emociné parama ir palaikymas —

Bendri grupinio darbo rezultatai S =

Grupinio jgalinimo priemonés:



Dalyvavimas
organizuojamuose

Dalyvavimas Dalyvavimas grupiniuose
organizuojamose uzsiémimuose, terapinese

seminaruose/testiniuose ; i z
! savipagalbos grupese grupese

mokymuose

Bendruomeninis jgalinimo lygmuo — tai resursy mobilizavimas bendram gériui siekti, nes
bendruomené kuria individo gebéjima veikti kartu su kitais ir kurti bendruomeng. Bendruomene
moko Zmones priimti sprendimus grupéje, spresti bendras problemas, mobilizuoti resursus bendram
gériui pasiekti. Centro paslaugy gavéjai renka Globéjy taryba, patys kartu formuluoja ir iSsikelia
tikslus, renkasi priemones jiems pasiekti, vertina rezultatus.

Bendruomeninj jgalinimg rodantys poZymiai:

Bendruomeneé turi savo atstovus Centre (Globéjy taryba)

Veikla bendruomenéje kartu su kitais bendruomenés nariais

Uzsibréztuy bendruomenés tiksly siekimas - o

Bendruomeninio jgalinimo priemonés:




Renginiy organizavimas ir Dalinimasis geraja patirtimi Bendruomenés interesy

dalyvavimas juose vieSinimo akcijy metu atstovavimas institucijo

III.  JGALINIMO PROCESAS

Pagrindinis asmuo planavimo procese yra paslaugy gavéjas. Centro darbuotojai siekdami
paslaugy efektyvumo, socialiniy poky¢iy bei kokybeés, turi atkreipti démesj | paslaugy gavéjy
psichologines, fiziologines bei socialines problemas bei kliento turimus resursus problemoms spresti.
Teikiant jgalinimu grijstas socialines paslaugas, labai svarbu jtraukti klientus j sprendimy priémimo
procesus. Socialings srities darbuotojai savo darbe taiko jgalinimo metoda, kuriuo identifikuojami,
atkuriami ir palaikomi socialiniy paslaugy gavéjy gebéjimai, vyksta jy motyvavimo, mokymosi ir
saves vertinimo skatinimas. Jgalinimas vyksta ziniy, elgesio (gebéjimy) ir emocijy lygmenyje.
Igalinimo metodo taikymas mazina socialinés srities darbuotojo dominavimg ir didina gyvenimo
kontrolés galios perdavimg patiems socialiniy paslaugy gavéjams, jy pasirinkimo galimybes ir
apsisprendima.

Paslaugy gavéjai kartu su Centro specialistu:

* I8sako ir/ar identifikuoja patiriamus sunkumus ar problemas
* Aptaria individualios pagalbos poreikj bei galimybes
* Dalyvauja sprendimy priémime bei individualios pagalbos plano sudaryme

* Jgyvendina individualios pagalbos plane numatytas priemones

* Komunikuoja su Centro specialistu, esant poreikiui konsultuojasi dél individualiame
pagalbos plane numatyty priemoniy jgyvendinimo

» Teikia grjztamajj ry$j Centro specialistui apie poky¢ius
* Esant poreikiui perzitiri pagalbos plane numatytas primemones, vertina ar reikalinga
ir jei reikalinga tai kokia tolimesné pagalba, pagal Vaiky gerovés centro ,,Pastoge"
globos centro paslaugy gavejy jtraukimo | individualaus planavimo procesa
procediiros aprase numatytus terminus. )




Taip pat paslaugy gavéjai skatinami dalyvauti Globéjy tarybos rinkimuose, kur gali

realizuoti galimybe atstovauti Kauno miesto globéjus ir jtévius spresdami bendruomenei aktualius

klausimus. Globéjy taryba turi patariamgjj balsa Centre bei atstovauja paslaugy gavéjy interesus

Centre, kitose institucijose, jstaigose, organizacijose ir viesojoje erdvéje.

IV. IGALINIMO RODIKLIAI IR REZULTATAI

Paslaugy gavéjy jgalinimo vertinimas atlieckamas pildant Vaiky gerovés centro ,,Pastoge™

globos centro paslaugy gavéjy jtraukimo j individualaus planavimo procesg procediiros apraso prieda

Nr. 1, budintiems globotojams vertinimas atlieckamas pildant Vaiky gerovés centro ,,Pastoge® globos

centro budingio globotojo veiklos kokybés vertinimo tvarkos apraso priedus Nr. 1 ir Nr. 2 ir sudarant

kiekvienam paslaugy gavéjui gyvenimo balanso rata (Vaiky geroves centro ,,Pastoge™ paslaugy

gavejy gyvenimo kokybeés koncepcijos priedg Nr. 1).

Gyvenimo balanso ratas sudaromas vertinant 6 sritis:

Fiziné raida, sveikata;

Buities ir socialiniai jgtidziai (savarankiSkumas);
Pazintinis vystymasis, ugdymas;

Socialiniai ry$iai;

Psichiné (emociné) sveikata;

Elgesys, seimos aplinkos veiksniai.

Visos auk$¢iau paminétos sritys yra jvertinamos penkiabaléje sistemoje:

1-
9.
3
4
5

poky¢iy nejvyko, situacija Seimoje suprastéjo, krize;

poky¢iy nejvyko, issikelty uzdaviniy padaugejo;

situacija nesikeicia, keli i$sikelti uzdaviniai;

situacija pageréjo, néra iSsikelty uzdaviniy yra sritys, kurias reikia tobulinti.;

néra i$sikelty uzdaviniy, visos sritys tinkamai tenkinamos.

Gauti rezultatai suvedami j vertinamo kliento (glob¢jo/globotinio) asmening duomeny

sistemos lentele, kuri grafine israiSka atspindinti gautus rezultatus.

Individualiis klienty duomenys fiksuojami bendroje duomeny sistemoje, kurios analizéje

pateikiamos klienty stipriosios pusés, ir sritys kuriose pageidautina stiprinti globos centro teikiamas

paslaugas siekiant jgalinti paslaugy gavéja.

Budintis globotojas pradeda teikti vaiko prieziiros paslauga Valstybinés vaiko teisiu

apsaugos ir jvaikinimo tarnybos teritorinio skyriaus specialistui apgyvendinus vaikg jo Seimoje. Vaiko

priezitiros laikotarpis budin¢io globotojo Seimoje gali testis nuo keliy dieny iki 12 ménesiy, iSimtiniu

atveju, jei tévai stengiasi ir daro poky¢ius laikinoji globa gali testis iki 18 ménesiy. Jei vaiko priezitira




budincio globotojo Seimoje tesiasi nuo keliy dieny iki 1 ménesio, Pagalbos vaikui ir budin¢iam
globotojui, globéjui (riipintojui), Seimynos dalyviams, jtéviams poreikio vertinimo ir pagalbos planas
néra sudaromas, kuriuo remiantis baty galima atlikti paslaugy gavéjy jgalinimo vertinima. Siuo atveju
kas 6 menesius atlickamas Budin¢io globotojo veiklos kokybés vertinamas, vadovaujantis Vaiky
geroves centro ,,Pastoge™ globos centro budincio globotojo veiklos kokybés vertinimo tvarkos apraso
priedu Nr. 1., ir sudarant kiekvienam budin¢iam globotojui gyvenimo balanso ratg (Vaiky gerovés centro
..Pastoge® paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés koncepcijos priedas Nr. 2), kuris atskleidzia paslaugy

Budincio globotojo veiklos kokybés vertinimas apima 6 atsakomybiy sritis:

e Saugios aplinkos vaikui uztikrinima ir vaiko fiziniy poreikiy tenkinima;

e Vaiko poreikiy tenkinima ir raidos sunkumy kompensavima;

e Vaiko rysiy su jo biologine Seimg uZtikrinima;

Pagalba vaikui uzmezgant saugius ir patvarius rysius;

Bendradarbiavimg sprendziant vaiko ir $eimos problemas;

Budin¢io globotojo saviugda.

Visos auk$€iau paminétos sritys yra jvertinamos tribaléje sistemoje:

1- Neatitinka;

2- Dalinai atitinka;

3-  Atitinka.

Gauti rezultatai suvedami j vertinamo kliento (globéjo/globotinio) asmenine duomeny
sistemos lentele, kuri grafine iSraiska atspindinti gautus rezultatus.

Duomenys renkami uztikrinant paslaugy gavéjo privatumo teise, informacijos
konfidencialuma. Gaunami rezultatai pateikiami skaitine iSraiSka, esant poreikiui gali biti
konvertuojami j procenting iSraiska.

Siektina rodiklio iSraiSka - paslaugy gavéjy jgalinimas buities ir socialiniy jgiidziy
(savarankiSkumo) srityje vertinant paslaugy gaveéjy individualius pagalbos planus.

Atsizvelgiant | gautus duomeny rezultatus, numatomos reikalingos priemonés paslaugy
gerinimui ir plétrai.

V.BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Si koncepcija viesinama Centro internetinéje svetainéje (www.pastoge.lt)..
Esant poreikiui koncepcija perzitirima, tikslinama ir aptariama su darbuotojais bei paslaugy
gavejais susirinkimy metu.

Paslaugy gavejai su Sia koncepcija turi biiti supazindinami jiems suprantama kalba




Vaiky gerovés centro ,,Pastoge™
gavejy jgalinimo koncepcijos
priedas Nr. 1

Igalintas paslaugy gavéjas:

Pasinaudoti
savo teisémis

Atpazinti

Atliepti vaiko kylancios
poreikius krizes

pozymius

Kreiptis
: pagalbos,
Naudotis jvardinti

paslaugomis paslaugy
poreikj

Priimti
sprendimus




